Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

ANEXO -B

MODELO DE PROPOSTA

A Prefeitura de Marilia
REF.: Servicos de aperfeicoamento da arrecada¢io municipal.
Contratacdo de pessoa juridica para implantacdo de servigos de aperfeicoamento da arrecadagao

municipal, implementacdo, operacionalizagdo e custeio de novas ferramentas para a gestao de ativos
publicos, por meio da abertura de canais de comunica¢ao com o contribuinte, implantacao de area de
apoio, pesquisa de novos dados dos contribuintes, por meio da utilizagdo de Sistema informatizado
proprio. Os trabalhos deverao abranger os créditos inscritos em Divida Ativa Tributaria da Prefeitura
Municipal de Marilia e da AMAE — Agéncia Municipal de Agua e Esgoto de Marilia, bem como os
créditos municipais inadimplidos do exercicio corrente, sejam eles ajuizados ou ndo, relacionados a
ISSQN, IPTU, ITBI, taxas, multas, tarifas de consumo de 4gua e esgoto e pregos publicos.

ESPECIFICACOES TECNICAS:

ITEM 1: TAXA DE IMPLANTACAO

Item | Quant. |Unidade Descri¢cao Vr unitario Vr total

Implantac¢ao dos Servicos: Disponibilizacdo dos
servigos de:
Parametrizacdo de Softwares;

1 01 [Meses| Pesquisa dos Dados dos Contribuintes
Higienizagdo/ Atualizagdo da base cadastral da
Divida Ativa;
Capacitagdo e Treinamento dos Servidores.

ITEM 2: OPERACAO E GESTAO DOS SERVICOS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CONTRIBUINTE INADIMPLENTE

Item |Quant.| Unidade Descri¢cao Vr unitario Vr total
Prestacdo de servigos iniciais mnos trés
primeiros meses destinados a Operagdo e
Gestao dos Servigos da Central de Atendimento
aos contribuintes Inadimplentes (call center),
2 03 |Meses | fornecimento Periodico dos Dados Localizados;
Utilizagdo do Software Proprio; Suporte ao
Atendimento Presencial; Operagdo e Gestao das
Atividades da Equipe de Apoio a Execugdo
Fiscal.
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ITEM 3:

Item |Quant./Unidade Descricao Vr unitario Vr total

Prestagdo de servicos mensais apdos a fase
inicial, constante do item 2, destinados a
Operacgdo e Gestao dos Servicos da Central de
Atendimento aos contribuintes Inadimplentes
3 08 |Meses| (call center), fornecimento Periddico dos Dados
Localizados; Utilizagdo do Software Proprio;
Suporte ao Atendimento Presencial; Operagao e
Gestao das Atividades da Equipe de Apoio a
Execucdo Fiscal.

Esta proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, acontarde  / /
Nome do Responsavel/Procurador

Cargo do Responsavel/Procurador

Documento/N°.

Assinatura do Responsavel/Procurador



